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1. Einleitung

Das vorliegende Betriebskonzept ist eine gedankliche, konzeptionelle Vorarbeit der
Stiftung  Alterszentrum Risch/Meierskappel fur den weiteren Verlauf der
Planungsarbeiten und den anstehenden Planungsprozess fir das neue Zentrum
Dreilinden. Dieses Dokument wird wahrend des Planungsprozesses laufend
aufgrund neuer Erkenntnisse aktualisiert.

Bei der Planung wurden wichtige und praktisch erprobte Entwicklungen beim
Leben im Alter wie das Wohn- und Pflegemodell 2030 von CURAVIVA Schweiz
miteinbezogen.

Aufgrund des Betriebskonzepts wird das Raumprogramm entwickelt und damit
erfolgt die Bestellung fur das neue Pflegezentrum, dessen bauliche Umsetzung aber
die noétige Flexibilitat haben muss, um auch kinftige, heute noch nicht bekannte
Bedirfnisse und Leistungen betrieblich umsetzen zu kbnnen.

Fur die Stiftung ist es wichtig, dass bei den anstehenden Entscheidungen
Werthaltungen sichtbar werden. Unser Bekenntnis

«ALLES AUS EINER HAND»

Dienstleistungszentrum fur selbstbestimmtes Leben bis ins hohe Alter mit bedarfs-
und zeitgerechter und professioneller Unterstiitzung. Die Autonomie und die
Eigenverantwortung der Bewohnerinnen und Bewohner sind fir uns zentral.

Darum werden in diesem Konzept entsprechende Aussagen gemacht.

Einer der Ausgangspunkte ist die Uberzeugung, dass es primar um Leben mit
Betreuung und Pflege und nicht um die Betreuung und Pflege von kranken
Menschen geht. Zentral ist das Normalitatsprinzip und nicht die Krankheit und deren
Folgen. Dem Bedurfnis der Menschen nach einem langen Verbleib in den eigenen
vier Wwanden wird Rechnung getragen, durch verschiedene
Dienstleistungsangebote, welche die Bewohnerinnen und Bewohner der
Alterswohnungen beziehen kénnen. Auch bei einem moglichen spateren Wechsel
in das angegliederte Pflegezentrum, wirde fur die betroffenen Bewohnerinnen und
Bewohner ein Teil des bekannten Umfelds bestehen bleiben.

Die Stiftung will kein Spital bauen, sondern Wohn- und Lebensraum flr primar altere
Menschen, die auch Betreuung und Pflege brauchen. Mitten im Zentrum von
Rotkreuz, umrundet von den Schulen, der Bibliothek, den Kirchen, den
Einkaufsladen, der Gemeindeverwaltung, dem Bahnhof und dem Dorfmattplatz
haben die Menschen, die hier wohnen, vielfaltige Mdglichkeiten, um am Dorfleben
teilzunehmen. Hier begegnen sich die Generationen.

Das neue Zentrum Dreilinden soll sich auch als Treffpunkt fir alle Generationen
etablieren.

Diese Grundsatze bericksichtigen wir bei der Planung und Realisierung, sowie fur
den Betrieb.
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2. Tragerschaft

Die Tragerschatft ist eine Stiftung im Sinne von Art. 80 ff. ZGB: Stiftung Alterszentrum
Risch/Meierskappel, 6343 Rotkreuz.

Die Organe der Stiftung sind:

2.1 Funf Stiftergemeinden
= Einwohnergemeinde Risch
= Bilrgergemeinde Risch
= Einwohnergemeinde Meierskappel
= Katholische Kirchgemeinde Risch
= Reformierte Kirche des Kantons Zug

2.2 Stiftungsrat

= Prasident Ulrich Amsler
= Vize-Prasidentin Marianne Schmid
Ressort Personelles und Freiwilligenarbeit
= Stiftungsratin Maria Britschgi
Ressort Bewohner und Dienstleistungspolitik
= Stiftungsrat Guido Schaller
Ressort Finanzen
= Stiftungsrat Philipp Schwerzmann

Ressort Bau
» Heimleiter / Sekretar Felix Reichmuth, dipl. Heimleiter*

* mit beratender Stimme

2.3 Geschaftsleitung
= Felix Reichmuth, Vorsitzender der Geschéaftsleitung
= Regula Jenni, Leitung Pflege und Betreuung
= VreniLuternauer, Leitung Hotellerie
= Deborah Annen, Assistentin der Geschéaftsleitung *

* mit beratender Stimme

2.4 Revisionsstelle
=  Wagner und Partner AG, Rotkreuz

2.5 Stiftungszweck

Die Stiftung ist gemeinnutzig. Sie bezweckt den Betrieb und den Unterhalt von Alters-
und Pflegezentren in der Gemeinde Risch. Sie kann Alterswohnungen erstellen,
vermieten und unterhalten.  Zusatzlich  werden Sthtzpunktfunktionen
(Dienstleistungen, Serviceleistungen und Pflegeleistungen) erbracht.
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3. Vision / Strategie

Mission

Die Stiftung bietet bedarfsgerechte Wohn-, Betreuungs- und Pflegeformen fur das
Leben im Alter an.

Vision
Wir sind das Dienstleistungszentrum fur das Leben im Alter. Wir ermdglichen im

Dreilinden selbstbestimmtes Leben bis ins hohe Alter mit bedarfs-, zeitgerechter und
professioneller Unterstlitzung aus einer Hand.

Einbettung der Strategie

Die Strategie ist der Weg zum Ziel. Die vorliegende Strategie zeigt den Weg auf, wie
die Mission und die Vision und die davon abgeleiteten Zielsetzungen anzugehen
sind. Sie beinhaltet die heutigen und zukinftigen Tatigkeitsfelder der Stiftung
Alterszentrum  Dreilinden Risch/Meierskappel unter Bericksichtigung der

Entwicklung im Altersbereich.
—‘
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Fir die Formulierung der Strategie sind die verschiedenen Einflussfaktoren zu
bericksichtigen. Die Strategie ist fur die Stiftung Alterszentrum Risch/Meierskappel
ein zentrales Fuhrungsinstrument, welche die Ausrichtung und Weiterentwicklung
des Unternehmens steuert.

Die Strategie basiert auf vier Saulen:

Markt

Produkte

Finanzen und Prozesse
Mitarbeitende und Freiwiligenarbeit

vVVvVvVvyYy
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4. Leitbild

Wir sind das Dienstleistungszentrum
fur das Leben im Alter. Wir ermdglichen
im Dreilinden selbstbestimmtes Leben bis ins
hohe Alter mit bedarfs- und zeitgerechter und
professioneller Unterstitzung aus einer Hand.
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Wir handeln nach den vier Grundwerten:

Autonomie
=  Wir wahren das Recht auf Selbstbestimmung.
= Die Individualitat jeder Person wird respektiert.
= Mit unserem Tun vermitteln wir Sicherheit und Schutz.

Achtsamkeit
= Wir respektieren das Recht jedes Menschen auf Wirde und Achtung.
= Gegenuber unseren Mitmenschen treten wir unvoreingenommen und
achtsam auf.
= Herzlichkeit begleitet unseren Alltag.

Wir sind eine lernende Organisation und unser Fachwissen ist unser
Kapital.

Das Engagement jeder einzelnen Person tragt zum Erfolg bei.

Wir sind flexibel und pflegen die interdisziplinare Zusammenarbeit.

= Unsere Ablaufe sind wirtschaftlich, effizient und effektiv.
= Wir handeln kosten- und umweltbewusst.
= Unsere Ressourcen setzen wir nachhaltig ein.
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5. Leistungsauftrag

Die Leistungsvereinbarung wird in Erfullung der Pflichten gemass 8§ 7a des
Spitalgesetzes und gestutzt auf die Bedarfsplanung der Gemeinden Risch und
Meierskappel abgeschlossen. Die  Stiftung erbringt die in  dieser
Leistungsvereinbarung festgelegten Leistungen. Bei der Erfullung des Auftrags
richten sich die Vertragspartner nach den in der Leistungsvereinbarung definierten
Grundsatzen.

Allfallige Leistungen der spezialisierten Langzeitpflege fallen in die Verantwortung
der Konferenz Langzeitpflege der Zuger Gemeinden und werden ausserhalb der
Leistungsvereinbarung geregelt.

Die strategische Weiterentwicklung der Leistungen im Rahmen der
Leistungsvereinbarung wird von der Stiftung in Absprache mit den Gemeinden Risch
und Meierskappel vorgenommen, wobei eine partnerschaftliche Erfullung des
gesetzlichen Gemeindeauftrages zur stationdren Versorgung angestrebt wird.
Neue Leistungen ausserhalb der bestehenden Leistungsvereinbarung kénnen
jederzeit aufgrund von neuen Erkenntnissen oder Bedurfnissen zwischen den
Vertragspartnern vereinbart werden.

Uber Vorkommnisse, die einen wesentlichen Einfluss auf die Leistung bzw.
Leistungserbringung haben, informieren sich die Vertragsparteien zeithah. Zudem
tauschen die Vertragsparteien die fur die Planung notwendigen Informationen aus.
Dabei werden Personlichkeits- sowie Datenschutz von Bewohnerinnen und
Bewohnern sowie Mitarbeitenden gewahrleistet.

Die Stiftung fuhrt den Betrieb nach qualitativen, unternehmerischen und
wirtschaftlichen Grundsatzen eigenstandig.

Fur die Erfullung des Auftrags ist die notwendige Infrastruktur im bestehenden
Alterszentrum Dreilinden durch die Stiftung bis zum Zeitpunkt, ab welchem der
Ubergang zum Mietmodell erfolgt, bereitzustellen und zu erhalten.

Einmal aufgenommene Personen im Alters- und Pflegezentrum kdnnen in der Regel
bis zu ihrem Tod in der Institution bleiben, wobei medizinische oder soziale Griinde
eine Verlegung begriinden kénnen.

Die Stiftung fuhrt das Alters- und Pflegezentrum als offene Institution mit Angeboten
auch fur die Bevolkerung (siehe Offentliches/gemeinschaftliches Angebot
nachfolgend bei «Ubersicht iiber Angebote und Anspruchsgruppeny).
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6. Ubersicht Uber Angebote und Anspruchsgruppen

ANGEBOTE FUR DAS LEBEN IM ALTER -
AKTUELLE PROJEKTIDEEN

X

DREILINDEN

STIFTUNG ALTERSZENTRUM - RISCH./MEIERSKAPPEL

«ALLES AUS EINER HAND»

DiensHleistungszenirum fir selbstbestimmtes Leben bis ins hohe Alter mit bedarfs- und
zeifgerechter und professioneller Unterstitzung. Die Autenomie und die Eigenverantwortung
der Bewohnerinnen und Bewohner sind fir uns zentral.

Pflege und Betreuung fir Alle und dies
bis zum Lebensende (Palliativpflege)

“n..
v N ® w
“
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Pflege und Betreuung fir Demenzerkrankte
Hausapotheke =
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ANSPRUCHSGRUPPEN OFFENTLICHES / GEMEINSCHAFTLICHES
- Bewohnerinnen und Bewohner ANGEBOT

— Mieferinnen und Miefer - Restaurant

— Angehérige - Treffounkte / Begegnungsméglichkeiten
— Besucherinnen und Besucher — Coiffeur

- Offentlichkeit / Géste von jung bis alt - Podologie

- freiwillig Tatige — Physiotherapie

- Mitarbeitende — spirituelle / konfessionstbergreifende /

- Geschdftspartnerinnen und Geschdftspartner soziokulturelle Angebote

— Ubernachtungsmaglichkeit fir Angehérige

1.4.2021
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7. Angebote

7.1 Ubersicht Infrastruktur
Die Stiftung Alterszentrum Risch/Meierskappel bietet folgende Angebote:

7.1.1 Pflegezentrum
Das Pflegezentrum betreibt insgesamt 73 Pflegebetten mit einer spezialisierten
geschutzten Abteilung fir Menschen mit einer demenziellen Erkrankung.

7.1.2 Lebenim Alter
Individuelle Service-, Betreuungs- sowie Pflegeleistungen fir das benachbarte
Gebaude «eben im Alter» mit

- 8 x 1 ¥2 Zimmer-Wohnungen
- 36 x 2% Zimmer-Wohnungen
- 14 x 3% Zimmer-Wohnungen
- 2 X 4 ¥2 Zimmer-Wohnungen (Attika)

7.1.3 Alterswohnungen
24 Alterswohnungen an der Waldeggstrasse 28 mit Serviceleistungen.

5 x 1 % Zimmer-Wohnungen

- 14 x 2% Zimmer-Wohnungen

- 4 x 3 % Zimmer-Wohnungen

- 1 x4 Y% Zimmer-Wohnung

- Gemeinschaftsraum mit Kiche

7.1.4 Aussenbereiche

Im Eingangsbereich des Pflegezentrums auf der Ostseite beim Durchgang vom
Dorfmattplatz zur Schule entsteht eine grosszigige Begegnungszone mit BAumen
und Banken zum Verweilen.

Zwischen den Gebauden des neuen Zentrums werden ein Aussenbereich mit
Sitzgelegenheiten an Tischen und eine Parkanlage mit Baumen und Banken als
Offentlichen Begegnungsort angeboten. Schattenspendende Baume sind fir einen
angenehmen Aufenthalt wichtig. Fir das Treffen von Alt und Jung wird Raum
geschaffen.

Auf der West- und Nordseite des Gebaudes «Leben im Alter» und auf der Nordseite
des Pflegezentrums wird der Strassenraum von den Gebauden mit Baumen
abgetrennt und auch damit werden Schattenplatze geschaffen. Es werden Banke
zum Ausruhen und Beobachten platziert.

7.2 Lebenim Zentrum Dreilinden - Kultur und Haltung

7.2.1 Aufnahmebedingungen und Administration

Die Wohnformen im neuen Zentrum Dreilinden mit dem Pflegezentrum, dem
betreuten Wohnen «Leben im Alter» und den Alterswohnungen stehen betagten
und pflegebedirftigen Personen unabh&ngig von Konfession, Nationalitdt und
Sozialstatus zur Verfigung. Die Wohnangebote sind fur die Einwohnerinnen und
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Einwohner der Gemeinde Risch zuganglich. Im Pflegezentrum werden
Einwohnerinnen und Einwohner der Gemeinden Risch und Meierskappel
aufgenommen. Kdnnen diese Platze nicht mit Einwohnerinnen und Einwohnern der
Gemeinden Risch und Meierskappel belegt werden, werden auch betagte und
pflegebedurftige Personen mit Wohnsitz ausserhalb der genannten Gemeinden
aufgenommen. Die Pflegeinstitution ist offen gefuhrt mit Ausnahme des definierten,
geschutzten Pflegebereichs im 5./6. OG des Pflegezentrumes.

Das Zentrum Dreilinden fuhrt eine Warteliste, gegliedert nach dem gewinschten,
respektive notwendigen Eintrittsdatum und der aktuellen Situation der
angemeldeten Person. Vorrang fir einen Eintritt ins Pflegezentrum haben die
Einwohnenden aus Risch und Meierskappel. Uber einen moglichen Eintritt
entscheidet der Betrieb in Zusammenarbeit mit dem zustandigen Arzt und der
Pflegedienstleitung. Die Aufenthaltsvereinbarungen sind im Pensionsvertrag
geregelt und richten sich nach der jeweils glltigen Taxordnung und der
Hausordnung.

Der Entscheid fur die Vergabe der Wohnungen «Leben im Alter» obliegt der
Verwaltung unter Einhaltung der von der GRIAG und der Stiftung verabschiedeten
Aufnahmereglemente. Fir die Alterswohnungen an der Waldeggstrasse 28 besteht
ein Verwaltungsvertrag mit der Stiftung. Fur die Wohnungen «Leben im Alter»
schliessen die Mieterinnen und Mieter einen Vertrag mit der GRIAG ab. Samtliche
administrativen Leistungen zwischen den Vertragsparteien sowie die Koordination
der Angebote werden durch die Stiftung nach Vorgaben und in Zusammenarbeit
mit der GRIAG erbracht.

Die Verantwortlichen des Pflegezentrums kénnen unter gegebenen Umstanden die
Aufnahme von Bewohnenden oder Mietenden ablehnen, beispielsweise
Menschen in akutgeriatrischen Situationen oder bei Verhaltensauffalligkeiten (z. B.
Suchtproblematik, Suizidalitat).

7.2.2 Kultur und Haltung

Das Zentrum Dreilinden zeigt sich als Institution offen nach innen wie nach aussen.
Dem Zentrumsgedanken wird ein hoher Stellenwert eingeraumt. Das Zentrum soll
ein Begegnungsort fur alle Generationen sein. Genauso wichtig ist, dass der Betrieb
und die Bewohnenden am Dorfleben und an Veranstaltungen von Rotkreuz
teilnehmen kénnen. Mit dem bereits gelebten Ansatz «Aneluege und Anelose» will
der Betrieb seine wertschatzende Kultur gegentiber allen Anspruchsgruppen weiter
pflegen. Der Betrieb fordert eine gute Zusammenarbeit mit allen Partnerinnen und
Partnern und vernetzt sich mit lokalen Vereinen und Gruppierungen. Einerseits sollen
die Infrastruktur, andererseits aber vor allem die Mitarbeitenden und die freiwillig
Tatigen des Zentrums dazu beitragen, dass sich die Bewohnerinnen und Bewohner
sowie die Mieterinnen und Mieter zu Hause und sicher fuhlen.
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7.3 Pflegezentrum

7.3.1 Allgemein

Das Pflegezentrum erbringt umfassende Wohn-, Betreuungs- und Pflegeleistungen
fur die Bevolkerung von Risch und Meierskappel. Das Angebot richtet sich in der
Regel nur an Personen ab Alter 60 oder Personen, die aus anderen Grinden
Anbindung ans Pflegezentrum suchen

Das Pflegezentrum bietet ein breites Dienstleistungsspektrum an. Der stationare
Betrieb hat 73 Betten. Es wird eine Demenzwohngruppe gefuhrt. Der Bedarf von
Angeboten der spezialisierten Langzeitpflege wie Akut- und Ubergangspflege
sowie Tages- und Nachtstrukturen wird im Auftrag der Zuger Gemeinden innerhalb
des Kantons Zug von der Konferenz Langzeitpflege und der Kommission
Langzeitpflege koordiniert und deshalb werden diese Leistungen nicht lokal
angeboten.

7.3.2 Stationadre Langzeitpflege

Der Hauptauftrag der Stiftung ist die Erbringung der station&aren Langzeitpflege. Die
Pflegekonzepte werden laufend den neusten fachlichen Erkenntnissen angepasst.
Mit dem Bezugspflegesystem wird eine nach den Bedurfnissen angepasste Pflege
und Betreuung fur Bewohnerinnen und Bewohner durch eine verantwortliche
Bezugsperson sichergestellt. Die Leistungen werden mit dem
Bedarfsermittlungssystem RAI abgerechnet und von den Krankenkassen
beaufsichtigt. Die arztliche Versorgung ist gewahrleistet. Der Betrieb arbeitet eng
mit der lokalen Arzteschaft zusammen.

7.3.3 Geschitzte Wohngruppe fiir an Demenz erkrankte Menschen

Diese Einheit bietet jenen demenzerkrankten Bewohnenden, die ein besonderes
Milieu benoétigen, einen geschitzten Rahmen. Sie schafft ein Umfeld, in dem sich
desorientierte Menschen wohl und geborgen fihlen kbnnen. Die Bewohnenden
werden integrierend und alltagsnah begleitet und unterstitzt. Zur Wohngruppe
gehoért ein weglaufgeschitzter Aussenbereich auf der Terrasse, der als
Bewegungsraum-Garten angelegt ist. Die «Gartenanlage» ist bedurfnisgerecht und
nach fachlichen Kriterien zu erstellen und hat hohe Anforderungen an Schutz und
Bewegung der Betroffenen zu erfillen.

7.3.4 Alltagsgestaltung

Das Leben im Zentrum Dreilinden wird nach dem Normalitatsprinzip gestaltet. Die
Alltagsgestaltung und die Aktivierungsangebote werden durch Fachpersonen
organisiert und laufend den Bedurfnissen angepasst. Im Bereich der
Alltagsgestaltung nehmen die freiwillig Tatigen eine besondere Stellung ein. Sie
unterstutzen das Aktivierungsteam bei den verschiedensten Angeboten.
Gruppenangebote wie Kochen, Singen, Bewegung, Spaziergruppen.
Gedachtnistraining, Spiele usw. werden regelmassig angeboten. Dezentrale
Einzelaktivierungen auf den Etagen werden zusammen mit dem Pflegeteam
koordiniert und evaluiert. Regelmassige interne Gottesdienste sowie weitere
spirituelle Angebote werden zusammen mit der katholischen und reformierten
Kirche geplant. Eine enge und gute Zusammenarbeit mit dem Team der
Heimseelsorge hat fur den Betrieb einen hohen Stellenwert.
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7.3.5 Veranstaltungen

Das Veranstaltungsprogramm im Zentrum Dreilinden wird zentral geplant und
durchgefihrt. Uber das Jahr verteilt sollen verschiedene kulturelle und kulinarische
Hohepunkte gesetzt werden. Anlasslich der Bewohnerveranstaltungen eruiert die
Geschaftsleitung in regelmassigen Abstanden die Bedurfnisse der Bewohnerinnen
und Bewohner. Interne Kleinveranstaltungen, Vortrdge und Monatsstandchen
sollen genauso angeboten werden wie grosser angelegte Offentliche
Veranstaltungen. Generell sucht der Betrieb hierfir priméar lokale Partner und
Vereine fur die Durchfuhrung.

7.3.6 Angebote flr Angehorige

Eine offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Angehdrigen ist der
Stiftung ein grosses Anliegen. Fur Beratungen oder fur Rundtischgesprache bei
Anliegen oder Problemen, stehen die Turen fur Angehdrige stets offen. Fur weiter
entfernt wohnende Angehdrige steht eine Ubernachtungsmaoglichkeit in einem
Gastezimmer im Pflegezentrum zur Verfiugung, die je nach Belegung auch kurzfristig
gebucht werden kann. Angehérige haben zudem die Méglichkeit, die Infrastruktur
des Hauses fur Familienfeiern usw. zu nutzen. Damit verbunden stehen
selbstverstandlich samtliche Gastronomieangebote fir das kleine und grosse
Budget zur Verfugung.

7.4 Wohnungen «Leben im Alter»

7.4.1 Allgemein

Die direkt neben dem neuen Pflegezentrum Dreilinden gelegenen 60 Wohnungen
fur das Leben im Alter stehen der betagten Rischer Bevolkerung zur Verfugung. Die
beiden Hauser sind unterirdisch durch einen Verbindungsgang sowie Uber die
gemeinsame Tiefgarage verbunden.

Die Aufnahmebedingungen sind in einem separaten Aufnahmereglement
geregelt. Den Mieterinnen und Mietern steht ein breites Dienstleistungsangebot zur
Verfugung, welches bei Bedarf kostenpflichtig gebucht werden kann. Die
Angebote richten sich direkt an die Mieterinnen und Mieter und werden individuell
vereinbart. Die Dienstleistungen werden vom Zentrum organisiert und koordiniert.
Fur die Mieterinnen und Mieter gibt es eine Ansprechstelle (Info-Point) im Zentrum
fur alle Anliegen. Die Mieterschatft ist selbstverstandlich frei, auch andere Anbieter
fur Dienstleistungen zu beauftragen.

7.4.2  Administration

Der Info-Point steht den Mieterinnen und Mietern fur Fragen und Anliegen wahrend
der Burozeiten offen. Die Mitarbeitenden des Info-Points unterstiitzen und beraten
im Bereich der Koordination und Vermittlung von weiteren Dienstleistungen. Die
Leistungen werden den Mieterinnen und Mietern individuell offeriert und direkt
verrechnet.

7.4.3 Sicherheit

Das neue Zentrum Dreilinden bietet den Mieterinnen und Mietern eine 24-Stunden-
Notfall-Intervention an. Wahrend 24 Stunden ist eine Fachperson verfigbar, welche
bei Notfallen die Erstversorgung und die Triage Ubernehmen kann. Diese
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Dienstleistung wird den Mieterinnen und Mietern pauschal monatlich tUber die
Nebenkosten in Rechnung gestellt.

Erfolgt eine Intervention, wird diese als Dienstleistung direkt den Mieterinnen und
Mietern verrechnet.

7.4.4  Technischer Dienst

Die Mieterschaft hat die Moglichkeit, bei Stérungen oder nétigen Reparaturen den
technischen Dienst des neuen Zentrums Dreilinden zu beauftragen. Ausserhalb der
normalen Arbeitszeiten kommt der technische Pikett-Dienst bei dringenden Fallen
zum Einsatz.

7.4.5 Reinigung

Die Mieterinnen und Mieter haben die Mdaglichkeit, individuell angebotene
Reinigungsdienstleistungen in Anspruch zu nehmen. Es sind Einzelauftrage sowie
auch regelmassige Auftrage maglich.

7.4.6 Verpflegung

Fur die Mieterinnen und Mieter steht das Restaurant des neuen Zentrums Dreilinden
fur Essen und Trinken offen. Zudem besteht die Moglichkeit, den Mahlzeitendienst in
Anspruch zu nehmen. Das Essen wird direkt in die Wohnung geliefert. Das kann die
Hotellerie aufgrund der rAumlichen Nahe gut gewahrleisten.

7.4.7 Wascheservice

Das neue Zentrum Dreilinden kann samtliche Wéascheleistungen tbernehmen. Mit
einem Hol- und Bringservice besteht fur die Mieter die Moglichkeit, ihre Wasche im
Zentrum Dreilinden waschen zu lassen.

7.4.8 Pflege und Betreuung

Damit Mieterinnen und Mieter mit tiefen Pflegestufen weiterhin in ihrer vertrauten
Umgebung wohnen kénnen, werden Pflege- und Betreuungsleistungen durch das
Spitin-Team des Pflegezentrums erbracht.

7.4.9 Sozialdienst

Ubersteigen die benotigten Pflege- und Betreuungsleistungen die von den
Krankenversicherern anerkannten Kosten oder liegt eine Selbst- oder
Fremdgefahrdung vor, so wird ein Ubertritt ins Pflegezentrum oder eine geeignete
externe Institution koordiniert. Diese Ubertritte werden priorisiert behandelt.

7.4.10 Veranstaltungen
Den Mieterinnen und Mietern stehen diverse Veranstaltungen des neuen Zentrums
Dreilinden in der Regel unentgeltlich zur Teilnahme offen.

Die Teilnahme an den verschiedenen zentrumsinternen Aktivierungs-Programmen
ist gegen eine Unkostenbeteiligung moglich.
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7.4.11 Weitere Dienstleistungen

Das neue Zentrum kann auf Anfrage auch weitere Dienstleistungen koordinieren
oder selbst anbieten wie z.B. Betreuung der Wohnung wahrend
Ferienabwesenheiten, Haustierbetreuung, Unterstitzung bei
Wohnungsauflésungen usw.

7.5 Alterswohnungen

7.5.1 Allgemein

Die an der Waldeggstrasse 28 gelegenen 24 Wohnungen werden als klassische
Alterswohnungen betrieben. Die Aufnahmebedingungen sind in einem separaten
Aufnahmereglement geregelt.

7.5.2 Wohnen mit Service

Den Mieterinnen und Mietern dieser Alterswohnungen stehen alle Dienstleistungen
gemass 7.4 zur Verfigung. Die Pflege und Betreuungsleistungen werden durch das
Zentrum Dreilinden oder eine externe Spitex-Organisation sichergestellit.

7.6 Gastronomie

In den Raumlichkeiten des Pflegezentrums wird ein Restaurant mit Bedienung
betrieben. Mit regionalen und saisonalen Produkten mit einem attraktiven Preis-
/Leistungsverhaltnis erganzt das Dreilinden das Gastronomieangebot im Zentrum
von Rotkreuz. Auf der zum Restaurant gehdrenden Terrasse werden die Gaste
ebenfalls bedient. Fur verschiedenste Gruppierungen aus der Gemeinde werden
regelmassig «Mittagstisch-Angebote» organisiert. Das Raumkonzept ist darauf
ausgelegt, dass auch Platz fur grossere Feiern, Vereinsversammlungen, Leidessen
usw. in geschlossenen Gesellschaften moglich sind.

Die Bewohnerinnen und Bewohner werden dezentral auf den Etagen verpflegt. Fur
den Empfang von Besuch steht ihnen das Restaurant mit allen Angeboten zur
Verfigung.

7.7 Weitere Dienstleistungen

Die betriebsinternen Seminar- und MeetingrAdume sowie Besprechungsraume
kénnen nach Mdglichkeit auch lokalen Gruppierungen vermietet werden. Zudem
werden Coiffeur, Podologie, Physiotherapie und allenfalls weitere Dienstleistungen
angeboten. Die Geschaftsraume fur diese Dienstleistungen stehen Bewohnerinnen
und Bewohnern, Mieterinnen und Mietern sowie der interessierten Bevolkerung im
Pflegezentrum oder im Gebaude Leben im Alter zur Verfigung.
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